REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
TOM ORGANIZACJE ODZYSKU

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego dostepnego pod adresem https://sklep.bdo360.pl (zwanego dalej

»Sklepem”), sktadania zamodwien na produkty i ustugi cyfrowe, dostarczania
zamowionych ustug, uiszczania optat oraz procedury reklamacyjne;.

2. Witascicielem i administratorem Sklepu jest TOM-DOLEKO-EKOLA Organizacja Odzysku
Opakowan S.A. z siedzibg w Szczecinie, adres: Pomorska 112 wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000177775, NIP:
9552081024, BDO: 000001922 (zwana dalej ,,Sprzedawcy”).

3. Sklep prowadzi sprzedaz o charakterze profesjonalnym. Odbiorcami Ustug moga by¢
wyltgcznie podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

4. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania
sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest
réwnoznaczne z akceptacjg tych dokumentéw.

§ 2. Definicje

1. Kupujacy/Klient — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarcza, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupu w Sklepie bezposrednio
w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

2. Konto - indywidualny profil Kupujgcego w Sklepie, zabezpieczony loginem i hastem,
niezbedny do sktadania zamdwien oraz korzystania z zakupionych Ustug.

3. Ustugi/Produkty Cyfrowe — dostepne w Sklepie tresci cyfrowe oraz ustugi online,
w szczegolnosci:

o Webinary — nagrania szkolern wideo (sesje wiosenne/jesienne lub nagrania
dedykowane),

o Pliki PDF — e-booki, instrukcje, opracowania,
o Dostep do Tresci — ptatne artykuty i analizy eksperckie,

o Vouchery — cyfrowe bony towarowe/ustugowe uprawniajgce do skorzystania
z okreslonych pakietow ustug Sprzedawcy lub partnerdéw.

4. Okres Rozliczeniowy (Dostep) — czas, na jaki Kupujgcy wykupuje dostep do danej
Ustugi (np. dzien lub wielokrotnosé dnia, miesigc, kwartat, rok lub bezterminowo).


https://sklep.bdo360.pl/

§ 3. Rejestracja i Warunki Korzystania ze Sklepu

Warunkiem koniecznym do dokonania zakupu w Sklepie jest posiadanie aktywnego
Konta oraz zalogowanie sie przed sfinalizowaniem zamdéwienia.

W celu dokonania rejestracji Kupujgcy zobowigzany jest wypetni¢ formularz
rejestracyjny, podajgc m.in. nazwe firmy, adres siedziby oraz wazny numer NIP.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji numeru NIP w ogdélnodostepnych
rejestrach (CEIDG, REGON, VIES). W przypadku braku mozliwosci zweryfikowania
statusu przedsiebiorcy lub podania btednego numeru NIP, Sprzedawca ma prawo
odmoéwid rejestracji Konta lub odmowic realizacji zamdwienia.

Kupujacy zobowigzany jest do zachowania danych dostepowych do Konta (login i hasto)
w poufnosci i nieudostepniania ich osobom trzecim. Kupujacy ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania podejmowane w ramach jego Konta.

§ 4. Procedura skfadania i realizacji zamowien

Zamowienia mozna sktada¢ przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

W celu ztozenia zamdwienia Kupujgcy dokonuje wyboru Ustugi, wskazuje pozgdany
Okres Rozliczeniowy (jesli dotyczy danej ustugi), dodaje wybrane pozycje do koszyka,
a nastepnie przechodzi do procesu kasy.

Przed potwierdzeniem zaméwienia Kupujgcy ma mozliwosé wpisania Kodu
Rabatowego na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.

Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg dokonania przez Kupujgcego ptatnosci
online i potwierdzenia tego faktu przez operatora pfatnosci.

Dostep do Ustugi uruchamiany jest natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci.
Kupujgcy uzyskuje dostep do zakupionego Produktu Cyfrowego Ilub Ustugi
bezposrednio na swoim Koncie (w zaktadce dedykowanej zakupionym tresciom)
lub otrzymuje link/plik drogg mailowa.

Poniewaz transakcja zawierana jest wytgcznie pomiedzy przedsiebiorcami,
a przedmiotem swiadczenia sg tresci cyfrowe oraz ustugi uruchamiane natychmiast na
zyczenie Kupujgcego, Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny. Kupujacy akceptuje ten warunek z chwilg sfinalizowania
zakupu.

§ 5. Okresy Rozliczeniowe i Ponowny Zakup

Ustugi w Sklepie moga by¢ sprzedawane na okreslony czas dostepu (Okres
Rozliczeniowy):



o Dzienny (24 godziny) lub wielokrotnosg,
o Miesieczny (30 dni),
o 3 miesieczny (90 dni),
o Roczny (365 dni),
o Bezterminowy.
Czas trwania dostepu liczony jest od momentu zaksiegowania ptatnosci za zamowienie.

Dostep do danej Ustugi wygasa automatycznie z uptywem wykupionego Okresu
Rozliczeniowego. Ustugi nie odnawiaja sie automatycznie w formie subskrypcji (chyba
ze w opisie konkretnej ustugi wyraznie wskazano inaczej).

Kupujacy ma mozliwos¢ ponownego zakupu tej samej Ustugi po wygasnieciu biezgcego
Okresu Rozliczeniowego (w celu przedfuzenia dostepu o kolejny okres), o ile dana
Ustuga jest dostepna do zakupu w Sklepie.

§ 6. Ceny i Ptatnosci

Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg cenami netto (do ktérych doliczany jest podatek
VAT w obowigzujgcej stawce) lub cenami brutto — kazdorazowo wyraznie oznaczonymi
przy opisie ustugi. Walutg rozliczeniowg jest PLN.

. Jedyng dopuszczalng formg ptatnosci za Ustugi w Sklepie sg ptatnosci elektroniczne

online.

Obstuge ptatnosci online realizuje zewnetrzny operator. Szczegdétowe zasady
i regulamin realizacji ptatnosci elektronicznych okresla dokument dostepny pod
adresem: https://pomoc.tomoo.pl/dokumenty/

Faktura VAT zostanie wystawiona po zaksiegowaniu wptaty i doreczona Kupujgcemu za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). W.izualizacja faktury
ustrukturyzowanej bedzie dostepna na Koncie Klienta.

§ 7. Kody Rabatowe

Sprzedawca moze organizowac akcje promocyjne, w ramach ktérych generowane bedg
Kody Rabatowe (kwotowe lub procentowe).

Kody Rabatowe obnizajg cene sprzedazy o ustalong w kodzie rabatowym wartosc
kwotowg lub procentowa poprzez obnizenie wartosci catego koszyka zakupowego
(niezaleznie od liczby i rodzaju znajdujgcych sie w nim Ustug), chyba ze warunki
konkretnej promocji stanowig inaczej.

Zasady rozliczania Kodéw Rabatowych:


https://pomoc.tomoo.pl/dokumenty/

3.1. Brak zwrotu nadwyiki: Jezeli wartos¢ Kodu Rabatowego kwotowego przewyzsza
tgczng wartos¢ produktéw w koszyku, cena koszyka zostaje obnizona do kwoty
0,00 zt (stownie: zero ztotych). Réznica pomiedzy wartoscia kodu a wartoscig
koszyka w catosci przepada — Kupujgcy nie moze jej wykorzystac¢ przy kolejnych
zakupach, ani domagac sie ekwiwalentu pienieznego.

3.2. Kody rabatowe nie faczg sie, chyba ze regulamin danej akcji promocyjnej stanowi
inaczej.

3.3. Kod rabatowy musi zosta¢é wprowadzony i zatwierdzony w koszyku przed
dokonaniem ptatnosci. Po sfinalizowaniu zamoéwienia naliczenie rabatu dla danej
transakcji nie jest mozliwe.

§ 8. Warunki korzystania z poszczegdélnych rodzajow Ustug

Webinary: Kupujacy otrzymuje dostep do odtwarzania nagrania webinaru
za posrednictwem Sklepu przez okres wskazany w zamodwieniu. Pobieranie nagran
wideo na dyski lokalne Kupujgcego jest zabronione. Kopiowanie, dystrybucja
i odsprzedaz nagran wideo osobom trzecim jest zabroniona.

Pliki PDF: Kupujacy otrzymuje prawo do pobrania pliku PDF i korzystania z niego
wyfacznie na wilasny uzytek w ramach prowadzonej dziatalnosci. Kopiowanie,
dystrybucja i odsprzedaz plikéw osobom trzecim sg zabronione.

. Teksty ptatne: Kupujacy otrzymuje dostep do odczytu artykutu/analizy na platformie
Sklepu przez wybrany Okres Rozliczeniowy.

Vouchery: Zasady realizacji Voucheréw okreslone sg kazdorazowo w regulaminie
konkretnego Vouchera/Pakietu dostepnym pod adresem:

https://bdo360.pl/dokumenty/regulaminy/Regulamin-voucherow-bdo360.pl-
20260729.pdf,oraz

w Polityce Prywatnosci: https://bdo360.pl/dokumenty/regulaminy/Polityka-
prywatnosci-bdo360.pl-20260729.pdf.

Voucher posiada okreslony termin waznosci, po uptywie ktérego wygasa bez prawa
do zwrotu kosztow.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje

Poniewaz sprzedaz odbywa sie wytgcznie pomiedzy przedsiebiorcami
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje catkowicie wytaczona.

Sprzedawca doktada wszelkich starani, aby Ustugi i Produkty Cyfrowe byty wolne
od bteddw oraz by Sklep dziatat w sposdb ciagly i bezawaryjny.

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu, dostepu do Ustug lub zakupionych
materiatéw nalezy zgtasza¢ drogg e-mailowg na adres: kontakt@bdo360.pl.



https://bdo360.pl/dokumenty/regulaminy/Regulamin-voucherow-bdo360.pl-20260729.pdf
https://bdo360.pl/dokumenty/regulaminy/Regulamin-voucherow-bdo360.pl-20260729.pdf
https://bdo360.pl/dokumenty/regulaminy/Polityka-prywatnosci-bdo360.pl-20260729.pdf
https://bdo360.pl/dokumenty/regulaminy/Polityka-prywatnosci-bdo360.pl-20260729.pdf
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Reklamacja powinna zawieraé: dane Kupujgcego (NIP, nazwa firmy), numer
zamowienia oraz szczegétowy opis problemu.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania
i poinformuje Kupujacego o decyzji drogg mailowa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z przerw w dziataniu
Sklepu spowodowanych sitg wyzszg, awariami technicznymi lezgcymi po stronie
operatorow sieciowych, czy tez dziataniami serwisowymi. Odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Kupujacego (z jakiegokolwiek tytutu) jest
ograniczona do kwoty, ktérg Kupujacy faktycznie zaptacit za dang Ustugi, ktorej dotyczy
spor.

§ 10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Sadem wifasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na tle realizacji
umow sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu jest sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin
wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie i ma zastosowanie do zamdéwien ztozonych
po tym dniu.



